Procedimiento para creacion de PQR en Arrecifes “EL”
Paso 1: Acceso al Portal

v

Ingresa a nuestro sitio web oficial envioslogisticos.com.co. En el menu superior, ubica la seccion
"Zona Clientes" y selecciona la opcidn "PQR" del menu desplegable.
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Paso 2: Seleccion del Tramite

Una vez en la seccidn de PQR, encontraras la descripcion de cada tramite (Peticién, Queja o
Reclamo). Deslizate hacia la parte inferior de la pagina hasta encontrar el apartado "Gestion
Formal" y haz clic en el botdn verde "Formulario PQR".
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https://envioslogisticos.com.co/
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GESTION FORMAL

¢ Listo para radicar tu solicitud?

Elige ara conti damo: |
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Ver Instructivo

Paso 3: Informacion de Contacto

Se abrira el formulario de registro. En la primera pestana (Contacto), completa tus datos
personales. Es obligatorio ingresar el Tipo y Nimero de Documento, Nombre completo,
Direccidn, Teléfono y Ciudad.

e Notaimportante: Asegurate de escribir correctamente tu correo electréonico, ya que alli
recibiras las actualizaciones del estado de tu solicitud.
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Paso 4: Datos del Envio (Guia)

Haz clic en la pestafia "Guia". Aqui deberas ingresar el nimero de guia asociado a tu servicio
como la cantidad de unidades, peso y valor declarado. Estos datos son fundamentales para que
nuestro equipo identifique tu carga con precision.
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@ rortal de carga X @ Registro POR
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PR Recurso Consuitas

Tipo (omes =

Cun |

Forma Pago
Guia
Unidades
Peso
Volumen

Vr Declarado
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Paso 5: Descripcion de los Hechos

Dirigete a la pestafia "Observaciones". En este espacio, describe detalladamente los hechos que
fundamentan tu solicitud y tu pretension (qué solucién esperas de nuestra parte). Al terminar,
haz clic en el botén "Grabar".
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Paso 6: Confirmacion y Numero CUN

Tras grabar la informacién, el sistema generara automaticamente tu Nimero CUN (Cédigo Un
Numérico). Se mostrara una ventana emergente confirmando que, de acuerdo con la Resolucion
5050 de 2016, contamos con 15 dias habiles para dar respuesta a tu solicitud.
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e Sugerencia: Guarda tu nimero CUN, ya que sera necesario para cualquier consulta
posterior sobre tu tramite.

@ Portal de carga X @ Registro PQR
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FOR Recurso Consultas

Rie/Dest Guia Observaciones
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De acuerdo con la Resolucién 5050 de 2016, tenemos 15 dias habiles para dar respuesta a su Solicitud CUN 7175-23-
0000000003 No olvide su mimero CUN, este siempre serd requerido para cualquier trémite. Recuerde también que tiene
derecho de acceder a los recursos de reposicion y apelacién. Para mayor informacién puede consultar la Resolucién o
acudir al Defensor del Usuario Envios Logisticos Tel. 0317423289 - 3184871020 - 3187081458
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